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kesuksesan sistem ERP. Penclitian Peter ef al. (20.13) L;nenu:nju.kkan T’\ll.bll.l'lgdl'l ya:r‘\g tidak
signifikan antara task caharacteristic dan kesuksesan sitem ERP. Variabel mediasi digunakan
sebagai variabel penyela antara hubungan fask characteristics dan kesusksesan sistem ERP.
Selain itu, peneliian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan tambahan bagi
perusahaan yang sedang atau ingin menerapkan sistem teknologi Enferprise Resource

Planning. Asus

Warna kuning,

THEORETICAL FRAMEWORK AND HYPOTHESIS
Faktor Penentu (Determinant Factor) Kesuksesan Sistem Informasi Review ini belum ada penyempurnaan.
Faktor-faktor penentu keberhasilan adalah sesuatu yang harus dilakukan oleh
organisasi agar tercapainya kesuksesan dalam implementasi sistem ERP. Dalam kaitannya
dengan sistem informasi proyek, faktor-faktor penentu keberhasilan adalah apa yang harus
dilakukan oleh suatu sistem untuk memenuhi apa yang telah dirancang. McClean dan =

Perlu ditambahkan tahun rujukan. Gunakan
rujukan yang terbaru

June 02, 2018, £22 P

DeLene telah mengembangkan peneliiannya dengan melakukan penelitian bersama Stacie
Petter untuk menemukan variabel independen yang memengaruhi kesuksesan suatu sistem
informasi. Penelitian tersebut merupakan studi literatur dengan membandingkan beberapa
artikel ilmiah yang berkaitan dengan kesuksesan sistem informasi. Petter et al (2013)
menemukan beberapa variabel yang berpengaruh kuat (stromg) dan yang berpengaruh
moderate terhadap kesuksesan sistem informasi (Gambar 1).

Sumber: Petter et al., 2013
Gambar 1 Determinant of IS Success

Terdapat lima variabel yang berpengaruh kuat terhadap keseluruhan variabel
kesuksesan sistem informasi menurut penelitian Petter et al., yaitu kenyamanan (enjoyment),
kepercayaan (frust), ekspektasi pengguna (user expectation), motivasi ekstrinsik (extrinsic
motivation), dan infrastruktur TI (IT mnfrastructure). Selain itu, terdapat 8 variabel independen

Rantangan reneouan

Penelitian ini bertujuan untuk menguji hipotesis (hypothesis festing) dengan melakukan
pengujian hubungan antara fask characteristics terhadap kesuksesan sistem ERP dengan user
characteristics dan organizational characteristics sebagai variabel mediasi. Jenis penelitian yang
dilakukan bersifat korelasional, yaitu untuk mengetahui hubungan antara variabel. Setting
yang digunakan dalam penelitian ini adalah soncondrived settings, yaitu dilakukan pada
kondisi lingkungan di mana pekerjaan berjalan normal. Objek penelitiannya tidak
direkayasa. Penelitian ini merupakan cross-sectional study, vaitu penelitian yang hanya
dilakukan sekali dalam satu periode.

Objek penelitian ini adalah perusahaan pengguna sistem ERP yang terdaftar dalam
Bursa Efek Indonesia dan perusahaan yang terdaftar dalam terdaftar sebagai pengguna
sistem ERP pada provider sistem ERP. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah teknik non-probablity sampling. Jenis non-probability sampling vang
digunakan adalah purposive sampling, yaitu teknik penentuan sampel dengan pertimbangan
tertentu (Sugiyono, 2011:66), dalam hal ini, yaitu pemakai aktf sistem ERP yang terdaftar
dalam Bursa Efek Indonesia. .. = o

Data dan informasi yang diperlukan dalam peneliian ini diperoleh melalui Asus
pengumpulan data primer. Data primer pada penelitian ini berasal dari jawaban responden Belum menguraikan jumlah sampel?
melalui kuesioner yang diperoleh kembali dari karvawan pengguna sistem ERP di
perusahaan Indonesia yang terdaftar dalam Bursa Efek Indonesia.

Pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
survei, vaitu penelitian lapangan yang dilakukan terhadap anggota sampel dari suatu
populasi dengan menggunakan kuesioner. Kuesioner didistribusikan kepada responden di
perusahaan Indonesia yang terdaftar dalam Bursa Efek Indonesia, kemudian kuesioner
yang diisi dan kembali menjadi sanple dalam penelitian ini.
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Variabel dan Definisi Operasional =

Variabel bebas dalam penelitian adalah task characteristics yang memiliki dua sub- o Asus
variabel. Dua variabel yang merupakan kategori task characteristics, yaitu kesesuaian tugas
(X1) dan kerumitan tugas (X2). Kesesuaian tugas didefinisikan sebagai tingkat konsistensi
antara tugas dan sistem informasi yang mendukung tugas tersebut. Variabel kesesuaian
tugas diukur dengan tiga-item pertanyaan yang digunakan oleh Cho (2006). Kerumitan
tugas didefinisikan sebagai derajat sejauh mana tugas didukung oleh sistem informasi Reply
menantang bagi pengguna. Variabel kerumitan tugas diukur dengan empat-item

nartanvaan vane dicunakan aleh Karimi (2004}
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e g
beberﬂpﬁ \anabel terka.lt provecf chamcfemucs dan social dmmcteﬂshcs untuk melihat
pengaruhnya terhadap kesuksesan sistem ERP atau sistem informasi lainnya. Kedua,
penelitian selanjutnya dapat membandingkan penelitian sebelumnya dengan menggunakan
objek penelitian lain yang memiliki sistem berbeda atau mengadakan penelitian di lebih dari
satu perusahaan dengan jenis sistem yang sama. Terakhir, saran bagi instansi pengguna
sistem ERP untuk lebih memperhatikan kelima faktor penentu kesuksesan sistem informasi.
Perusahaan pengguna sistem ERP harus memperhatikan tingkat kesesuaian tugas serta
kerumitan tugas yang diberikan kepada karyawannya dengan menyesuaikan dengan
kenyamanan, kepercayaan, ekspektasi dari karyawannya. Selain itu perusahaan pelu
memberikan motivasi ekstrinsik (baik berupa finansial maupun non-finansial) serta
menyediakan infrastruktur TI sehingga dapat meningkatkan kualitas sistem, kualitas
informasi, kualitas layanan, kepuasan pengguna, intensitas penggunaan sistem serta
manfaat bersih (kesuksesan sistem informasi) dari sistem ERP yang diimplementasikan.
Penelitian ini dilakukan dengan berbagai keterbatasan penelitian yang dapat
berpengaruh terhadap hasil penelitian. Pertama, mayoritas objek penelitian terletak di kota
yang berbeda, sehingga beberapa kuesioner kami kirimkan melalui email. Kedua, penelitian
ini hanya menguji tiga kelompok variabel dari model penentu kesuskesan sistem informasi

Petter ef al, masih terdapat dua variabel lainnya, yaitu project characteristics dan social A o A £
characieristics yang dapat berpengaruh pada hasil pengujian. T:huusn rujukan? Rujukan yang terbaru
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